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ACCOMPAGNEMENT

Beneficiez de notre savoir-faire et de
notre experience a toutes les etapes et
dans tous les aspects de votre projet.

VOTRE CHARGE D’AFFAIRES DEDIE TOUT AU LONG DE VOTRE PROJET

> CONCEPTION > CONSTRUCTION
> BUREAU D’ETUDE ET INSTALLATION

> ASSISTANCE > SUIVI ET SOUTIEN

A MAITRISE D’GEUVRE DE CHANTIER
> SUPPORT INGENIERIE
> GARANTIES > DEMARRAGE
> CONTRAT D’ENTRETIEN > MISE EN SERVICE
> ASSISTANCE & SAV > FORMATION

A LENTRETIEN
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FONCTIONNEMENT SIMPLE

PT-EauEnvironnement.fr

PERFORMANCES

Un fonctionnement simple
en 4 étapes

Les filieres de traitement Ecoflo sont congues pour dépolluer les eaux usées domestiques dans le cadre de
lassainissement Non Collectif Regroupé ou du Petit Collectif.

ETAPE 1

ETAPE 2

modele 50EH

ETAPE 1: COLLECTE DES EAUX USEES - A traiter

ETAPE 2 : FOSSE TOUTES EAUX - Pré-traitement

O Arrivée des eaux usées dans la fosse toutes eaux.
(® Décantation de matiéres lourdes et flottation des plus légéres dans la fosse toutes eaux.

@ Les eaux clarifiées et préfiltrées par le préfiltre Polylok passent ensuite dans le(s) répartiteur(s).

ETAPE 3 : FILTRE A FRAGMENTS DE COCO - Traitement

(® Répartition des eaux usees sur I'ensemble de la surface du/des filtre(s) par le(s) répartiteur(s).

(3 Filtration physique et bactériologique des eaux usées dans le filtre & fragments de coco.

ETAPE 4 : FILTRE A FRAGMENTS DE COCO - Evacuation

(@ Evacuation des eaux traitées en sortie de filtre(s). Prioritairement vers le milieu hydraulique
superficiel comme stipulé dans l'arrété du 21juillet 2015. Lévacuation devra étre dimensionnée de
maniére a éviter tout risque de mise en charge des filtres.

La sortie du filtre peut étre réalisée de fagon gravitaire (sortie basse) ou pompée (sortie haute)
en ajoutant un poste de relevage spécifique (optionnel), a faire dimensionner selon débit et
hauteur/longueur de refoulement.

(© Le bon fonctionnement de l'installation peut étre suivi et contrélé via le regard de prélévement
intégre au filtre.

Les filieres de traitement Ecoflo sont congues pour garantir & minima un rejet
en milieu hydraulique superficiel conforme a I'arrété du 21 juillet 2015 modifié.

Exigences réglementaires

EN SAVOIR PLUS

Parameétres

Concentration REnCSMEnE sur nos performances épuratoires
minimum
DBO, 35mg O,/L 60 %
DCO 200 mg O,/L 60%
MES 85mg/L 50 %

Ces performances sont atteintes dans les conditions normales

d'utilisation, dentretien, de maintenance conformément o “'* Fiche [‘epnac
aux prescriptions de ce carnet d’'informations et dentretien. e =
Une période de démarrage d’'un mois est nécessaire avant u:q Pk EVO\UOt\Qnylndepepdcnte
N X A A T i Ry u procede de traitement
l'obtention des ces performances. Leffluent devra étre st S o

Lt publiéé en 2014

biodéegradable et les concentrations conformes & celle d’'un
effluent domestique.

Fragments de coco

ONCHONONE®

Excellentes Filtration Remplacement Expérience Milieu filtrant
performances naturelle sans travaux etrecul renouvelable
épuratoires et végétale de terrassement etrecyclable

GARANTIES

10 ans de garantie légale* :

LINTEGRITE ET LE FONCTIONNEMENT
de tous les équipements de proceéde (préfiltre, auget,
plaques de distribution, répartiteur et media filtrant
coco), hors équipements électriques.

RESPONSABILITE DECENNALE :

La solidité des ouvrages, leur impropriete
a la destination et la solidité des elements
déquipements indissociables.

Ces garanties sappliquent a compter de la date d'installation de la filiere.

*Cette garantie légale est valable si le dimensionnement, toutes les étapes de linstallation du dispositif, son utilisation et son entretien ont bien été exécutés en
conformité avec la réglementation applicable, le livret utilisateur, spécifique & la filiere installée
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PRECAUTIONS D’UTILISATION

Leffluent devra étre biodégradable et les concentrations
‘ conformes a celle d’'un effluent domestique. Les charges
hydrauliques et organiques de dimensionnement du dispositif
R—~  devront étre respectées.

- La filiere n'est pas compatible avec un réseau en totalité ou en partie unitaire.

- Elle n'est pas congue pour les variations de deébit associees & une collecte d'eau de pluie.

- Une attention particuliére doit étre portée aux eaux claires parasites permanentes
(ECPP) pouvant s'infiltrer dans les réseaux et les branchements.

PRECONISATIONS CONCERNANT LUSAGE DE PRODUIT

Ne jamais circuler avec un véhicule sur

PT-EauEnvironnement.fr

le filtre sans dalle de répartition. Ne
pas placer dobjets ou accumulation
de matériaux pesant plus de 250 kg &
moins de 3 m des couvercles (diffuser
cette consigne pour laménagement

paysager)

Ne jamais relier autre conduite
que les eaux usées domestiques de
habitation.

Ne jamais planter un arbre & moins de
3 m du filtre et de la zone d'infiltration

a.

Ne jamais recouvrir ou enterrer les
couvercles et 'aérateur pour pouvoir
acceder au filtre et laisser I'air
circuler librement. (essentiel au bon
fonctionnement du systeme)

N'accumulez pas la neige au-dessus du
filtre. Nous vous recommandons de le
signaler visuellement sur votre terrain.

Ne jamais installer une rehausse
supplémentaire (ou augmenter
I'épaisseur de remblai de couverture
au-dessus du filtre) sans autorisation de
votre installeur et/ou de Premier Tech.

PRODUITS INTERDITS
//
‘ %

ACIDES ET PRODUITS NON PRODUITS

LEURS DERIVES BIODEGRADABLES TOXIQUES
Ether, peinture, Grains de café, mégot de cigarette, Pesticides de tous

ammoniag, solvant serviette hygiénique, tampon, genres et
preservatif, coton-tige, huiles minérales, eau de nettoyage d'un

carton, plastique, caoutchouc, huile adoucisseur d'eau

et graisse (moteur, friture, etc.) cire et
résine, tout produit pétrolier

Par leur méthode de fonctionnement, les adoucisseurs d'eau relarguent dans les eaux usees un liquide tres charge
en sel, ce qui empéche le filtre Ecoflo (et tous types de traitement autonome) de fonctionner.

S’ily a un délai entre l'installation initiale et laménagement final du terrain, des repéres et des
barrieres protectrices doivent étre placeés pour identifier le systeme (au minimum & 3m du couvercle),
pour éviter toute circulation d'engins ou stockage de matériaux sur l'installation, qui devra
nécessairement étre intégralement remblayée des la fin des travaux.

PRODUITS DECONSEILLES

ADDITIF POUR PRODUITS ALCALIN PRODUITS
FOSSE SEPTIQUE PO A e s arg Ve Pes PHARMACEUTIQUES

Activateur biologique

Ne pas respecter ces
E \ consignes pourra entrainer,

d la discrétion de Premier Tech,

P linvalidation de la garantie.

NETTOYEUR TYPE BLOC WC AVEC JAVEL
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LA MISE EN SERVICE

Nous nous déplacons sur chaque installation pour en vérifier le bon fonctionnement. LES ELEM ENTS VERI FI ES
LORS DE LAMISE EN SERVICE

AU NIVEAU DE LA FOSSE TOUTES EAUX:

- Le bon fonctionnement suite a la pose de la filiere.
+ La bonne installation du préfiltre.

- La capacité (volume).

« Les ventilations.

- La fermeture des couvercles. lls doivent étre hors de tout passage et sécurisés.

AU NIVEAU DU FILTRE A BASE DE FRAGMENTS DE COCO :

- Le bon fonctionnement suite a la pose de la filiere

- Pour chaque auget : 'norizontalité et le blocage dans son logement.

- Pour les plaques de distribution : positionnement sur les barres de soutien et sur la partie centrale.
- La bonne disposition et répartition des fragments de coco.

- Pour les répartiteurs internes (si présents) : 'horizontalité et le basculement.

s + Les ventilations.
FICHE D'IDENTIFICATION « La fermeture des couvercles. lls doivent étre hors de tout passage et sécurisés.

12 DREMIER e ount - Réalisation d'un test en eau des écoulements (si eau disponible sur site).
oo o icom oo optpor e Pour organiser la prestation de

o mise en service, il est impératif de

— T compléter la fiche d'identification et LES PETITS OUVRAGES ANNEXES :

it R de la transmettre a Premier Tech a

c:’() l'adresse mail suivante - - Le(s) répartiteur(s) & surverse.

Postedeeevage: o Tron - Le regard de dégazage (piézometre) (si présent).

D COORDONNEES INSTALLATION - Les regards de sortie et la possibilité de prelevement.

S servicesgrandcompte.ptwe fr@premiertech.com

: La mise en service réalisée par Premier Tech ne comprend ni la pose des ouvrages, ni les raccordements électriques et

) COORDONNEES MAITRE D'OUVRAGE hydrauliques de l'installation.

Adresse :

) COORDONNEES INSTALLATEUR

Nom:
Adresse :
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ENTRETENIR SA FILIERE

Tout systeme d’assainissement mérite un entretien afin de conserver ses
excellentes performances tout au long de sa vie.

RECAPITULATIF DES OPERATIONS DE CONTROLES et D’ENTRETIEN

(a réaliser une fois par an minimum)

Inspection générale

Contrdle visuel général et

Absence de captage des eaux de surface (pour le dispositif, aucune
zone de stagnation deau a la surface)

vérifications générales

Vérification visuelle de l'accessibilité et vérification du verrouillage
des couvercles

Vérification visuelle du bon écoulement de I'eau : entrée de la fosse
toutes eaux jusqu'au rejet (pas de restriction ou refoulement)

Inspection du préfiltre et nettoyage du préfiltre & I'eau claire
(au besoin)

@ 0 Fosse(s) toutes eaux

Mesure des boues et des flottants

Vérification visuelle de la bonne répartition des effluents et réglage
des régulateurs si nécessaire

9 Répartiteur(s) a surverse

Nettoyage au besoin

Verification visuelle de la planéité des augets et de
l'équi-basculement des 2 cotés (nettoyer et régler au besoin)

Vérification visuelle de 'ecoulement de I'eau sur les plaques de
distribution (nettoyer au besoin)

9 Filtre(s) & base de fragments

de coco

Veérification de la surface du lit filtrant et scarification du milieu
filtrant

Vérification visuelle que I'entrée d'air sur les couvercles de(s) filtre(s)
n'est pas obstruee

Poste de relevage optionnel amont/aval
(uniguement si poste fourni par PREMIER TECH)

Vérification du bon fonctionnement et nettoyage suivant les
prescriptions données

Remise en place des composants et verrouillage des couvercles

@ o Vidange de la fosse toutes eaux en fonction du niveau de boues

(réalisée par un prestataire agree)

10

| -

*Variable selon la mesure de la hauteur des boues et des flottants.

* Conformément aux prescriptions de l'arrété “vidangeurs” du 7
septembre 2009 modifié définissant les modalités dagrément des
personnes réalisant les vidanges et prenant en charge le transport et
I'élimination des matiéres extraites des installations d’Assainissement

Non Collectif.

VERIFICATION
DU REPARTITEUR

A SURVERSE

DES QUE C'EST
NECESSAIRE
— W "

Le nettoyage régulier du (des)
répartiteur(s) a surverse au jet
d’eau est conseillé autant de fois
que nécessaire.

Ay ay

N/

=1

La vérification des niveaux des
régulateurs et leur réeglage si
nécessaire au méme niveau
permet d’'assurer la bonne
répartition des effluents.

LES ETAPES CLES DE LENTRETIEN
DE VOTRE FILTRE ECOFLO

0 VIDANGE
DE LA FOSSE TOUTES EAUX

e NETTOYAGE
DU PREFILTRE

Le nettoyage régulier de la
grille au jet d’eau est conseillé
autant de fois que nécessaire
et des que la montée en
charge est remarquée sur le
fil d'eau de sortie.

Pour un bon nettoyage, sortir
le prefiltre de sa boite.

ENTRETIEN DU FILTRE
SCARIFICATION DU MATERIAU FILTRANT

©

ACCES AU FILTRE / FRAGMENTS DE COCO

© Basculer l'auget pour retirer les plaques de répartition.

@ Placer les plagues de répartitions sur une bache afin de
protéger votre environnement des matiéeres souillées.

© Une fois I'entretien du filtre realisé, remettre les plaques en
place et vérifier le bon basculement de 'auget ©.

O Verifier egalement le niveau de l'auget pour une répartition
optimale.

N2 N2 N2 N2 @
QG (000000 X 0000 (H: . | Brasser
6 0 0 0 0O 0 0 - 'sur 29 cm
De maniére préventive,
Filtre scarifié Filtre non scarifié on brasse et on mélonge

la croGte de surface
pour optimiser I'aération,
I'absorption et le
traitement, assurant
ainsi la longevite de
I'installation.

Surtous les filtres, de la matiére

se forme. Avec le temps, cette
accumulation peut nuire & la bonne
circulation des eaux & traiter et de Iair.

PT-EauEnvironnement.fr

1
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Prévoir des équipements de protection individuelle pour se protéger des
risques infectieux dus a la présence de bactéries et pathogenes lors de toutes

interventions sur le filtre.

EQUIPEMENTS
DE PROTECTION
INDIVIDUELLE

Port de sous gants a usage unique
et gants de protection mécanique

Le but des différentes protections
est que la peau, les cheveux, les
yeux et la bouche ne soient pas
en contact avec de leau ou

des matieres souillées.

PENDANT
LES TRAVAUX

[
()
[\
]
Nettoyage des équipements Sécuriser laccés Etre & deuxde
au-dessus du filtre autour de la filiere préférence pour
oudelafosse d'assainissement réaliser l'intervention
(éviterla pollution

duterrain, pelouse, etc.)

‘
Adopter les bonnes Ne pas fumer Tenir les animaux
postures de de compagnie
manutention adistance

12

© O

Port de lunettes Port de masque
de protection

RAK,

Port d'une Bottes ou chaussures
combinaison de sécurité

LES TRAVAUX

Verrouiller
les couvercles

Selaver et se
désinfecter les mains
aprés intervention

N

Bien laver et
désinfecter
les outils utilisés.

PT-EauEnvironnement.fr

TRACABILITE

Les dispositifs des filieres ECOFLO sont fabriqués

et assemblés (unités de type prét a lemploi) sur les
sites de production PREMIER TECH ouU sont produits
les enveloppes et accessoires. La tragabilité de la
production et de la qualité des filieres est assurée par
le n® de série de chaque filtre et fosse toutes eaux.

Certains elements proviennent de fournisseurs
extérieurs. Ces différents elements font I'objet de
contréles realisés dans le cadre d’'un programme
de contréle qualité appliqué aux differents sites de
fabrication.

PRECONISATIONS DE
RENOUVELLEMENT D’EQUIPEMENTS

Les préconisations de renouvellement des équipements sont identiques G celles prévues dans les Fiches de
Déclaration Environnementale et Sanitaire (FDES) des filieres ECOFLO PE2 de capacité 5 a 20 EH, publiées en
decembre 2021. La duree de vie de référence est estimee & :

- 50 ans pour les cuves,

+ 25 ans pour les couvercles,

- 20 ans pour les augets basculants,
- 12 ans pour les fragments de coco,

+ 30 ans pour les accessoires
(préfiltre, renausses, supports, etc.).

13
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RENOUVELLEMENT DU FILTRE

Pour garantir les performances épuratoire du filtre, le remplacement du milieu
filtrant est nécessaire en fin de vie.

¢COFLo

DUREE DE VIE

12-15

REMISE A NEUF
SANS TRAVAUX
DESTRUCTIFS

ANS

Matiere premiere

2¢ Valorisation

1 Valorisation
Apres compostage, recyclage

Ré-utilisation d’'un résidu naturel
Un residu naturel

et valorisable pour
traiter les eaux
usees qui se recycle

ur@ naturellement ﬁ
®

Fin de vie WUtilisction

Utilisation pendant 12 a 15 ans
Pour le traitement des eaux usées

L’OFFRE CLE EN MAIN
PREMIER TECH

K PLANIFICATION

Les techniciens Premier Tech habilités effectuent un diagnostic du coco
et déterminent s'il est nécessaire de changer ou non les fragments de coco.

©-O-@-> G

DIAGNOSTIC VALIDATION 2MOIS INTERVENTION

) INTERVENTION

La prestation réalisée par un professionnel Premier Tech comprend :

- Gestion du calendrier.

- Fourniture des fragments de coco neufs et calibrés
par Premier Tech.

- Aspiration du coco usage.

- Nettoyage de la filiere.

- Integration du coco neuf.

- Contréles et réglages de la filiére.

- Valorisation du coco usageé dans un centre de
compostage.

INTERVENTION TRAVAUX NON
RAPIDE DESTRUCTIFS

) VALORISATION

Les filtres Ecoflo & base de fragments de coco sont acceptes en centre de compostage en fin
de vie. Apres traitement aérobie elles seront transformées en compost valorisable en agriculture.

PT-EauEnvironnement.fr
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UN RESEAU DE PARTENAIRES
PROCHE DE CHEZ VOUS

1» 0
N

e

3 O Nos partenaires locaux sont aussi capables de realiser des diagnostics de toutes

LE CONTRAT D’ENTRETIEN srierreore SRRt Rt G
PREMIER TECH

. D4 L ,. . I . =
O e, LEQUIPE SOLUTIONS CLIENTS
é . IC\j/Ieosigii?pi%zizsééggﬁi!gg/éc]rliectr;ﬁtergigzestissement initial : optimisation de la durée de vie VO US ACCO M PAG N E AU QU OTI DI E N

- Valorisation du bien immobilier avec un systéeme d'assainissement entretenu par de
professionnels : mise & disposition des preuves dentretien, pouvant faciliter le diagnostic LE P ROJ ET
immobilier en cas de revente du bien.

LENTRETIEN PAR PREMIER TECH

Premier Tech travaille avec une equipe de partenaires locaux repartis sur tout le
territoire. Il Sagit de professionnels formeés ayant une connaissance specifique
des filieres Ecoflo. lIs realisent un entretien et un suivi efficace de votre filiere. Leur
travail est audité regulierement et réalisé en prenant toutes les precautions pour
éviter les risques sanitaires.

L'entretien est nécessaire pour que les performances de l'installation durent.
Faire réaliser cet entretien par un spécialiste Premier Tech vous garantit qu’il
soit parfaitement réalise.

e ) i ) Mise en relation
- Tranquillité d'esprit quant au bon fonctionnement de l'installation. partenaire

LES VISITES D’ENTRETIEN
COMPRENNENT e e Fitre

(7)) Aide & la pose E
E O 4
= @ x --I»l (1 2e$EH°) IZ
Ll —
Vérification du Mesure des Contréle du niveau V)
non bouchage de boues des flottants dans >
I'aerateur de filtre la fosse toutes eaux (2] —I
(1] 6
- Visite de bon
Entretien fonctionnement Z
Inspection Nettoyage Scarification du :
générale du préfiltre meédia filtrant Assistance Support et
SAV ’ Pieéces détachées
yXxy
N\lz, * x
L'USAGE
Nettoyage du Nettoyage et Bon verrouillage Note obtenug pour
systeme de réglage répartieur(s) des couvercles nos prestgtlons
distribution asurverse de services

16 17
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PROCEDURES EN CAS DE DYSFONCTIONNEMENT

Au-deld du bon choix de
filiere et de son installation
conforme aux prescriptions
techniques du fabricant, des
dysfonctionnements peuvent
apparaitre dans certains cas.

Dysfonctionnement

Probléme d’odeurs
dans les locaux

Probléme d’odeurs
autour de la filiére

Ma pompe

de relevage
optionnelle

amont ou aval ne
fonctionne pas et/
ou enclenchement
de I'alarme de la

pompe

18

CONTACTS UTILES :

Du lundi au vendredi de 8h ¢ 18h

[] 0299581829
@ services.ptwe.fr@premiertech.com

Cqus.e(s) Procédures a suivre
possible(s)

- Vérifier la présence de siphon étanche sur toutes
les évacuations (bondes de sol, soupape du ballon
deau chaude,...)

Ventilation - Vérifier que les siphons ne sont pas asséchés
defectueuse - Vérifier le bon positionnement de I'extracteur
statique ou éolien en hauteur.

-Vérifier I'état des capots de ventilation intégrés aux
couvercles de filtre(s) (ouvertures dégagées)

- Vérifier que tous les couvercles (fosse, filtre(s),
éventuel(s) poste(s) de relevage) sont fermés.

Ventilation . Vérifier le bo'n positionnement de l'extracteur
défectueuse statique ou eéolien en hauteur.

- Vérifier I'état des capots de ventilation intégrés aux

Filt couvercles de filtre(s) (ouvertures dégagées)
iltre o B
dysfonctionnel - Vérifier le basculement des augets et I'état du/des

filtre(s) (aucune matiére solide, ni détritus solide
ne doit y arriver et par conséquent ne doit y étre
visible)

Alimentation
électrique
défectueuse

Blocage dela
pompe

Défaut
détancheité
du tuyau de sortie

- Vérifier l'alimentation électrique de la pompe (bon

raccordement au réseau électrique, disjonctage au
tableau électrique).

- Contactez votre installateur en priorité.
- Sortir la pompe, la nettoyer, réaliser un test pour

vérifier le bon amorgage (permet de vérifier la
présence d'air) et vérifier le bon réglage du flotteur
ou connecteur de la pompe, quaucun corps
étranger ne bloque ou gene son fonctionnement,
que la colonne de pompe (tuyau PVC de sortie) est
bien raccordée et ne fuit pas.

- Si le probléme persiste, appeler I'installateur sans

délai.

Défaut de
fermeture d’'un
couvercle

Auget
non basculant

Débordements
d’eau

Mavuvaise qualité
de l'eau traitée

En cas
d’inondation
exceptionnelle

PT-EauEnvironnement.fr

Absence de
degagement

Serrure bloquee

- Veérifier le dégagement de I'emplacement du
couvercle, que rien n'empéche sa bonne mise en
place et vérifier le réglage des serrures.

« Pour des raisons de securite, les couvercles doivent
étre obligatoirement verrouillés.

- Vérifier le fonctionnement des répartiteurs &
surverse (accumulation de matiére et réeglage des
réegulateurs).

- Si le probléme persiste, contacter votre exploitant
ou le prestataire réalisant I'entretien.

Probleme(s)
de planéité
de la distribution

Contacter votre exploitant ou le prestataire réalisant
I'entretien.

Obstruction/
colmatage
des canalisations

Contacter votre exploitant ou le prestataire réalisant
I'entretien afin de diagnostiquer l'origine du désordre.

Probléme
de distribution

Colmatage
du milieu filtrant

- Appeler votre exploitant ou le prestataire realisant
I'entretien.

- Vérifier le fonctionnement des augets (planéité) et
la qualité de la distribution sur les plagques.

- Vérifier s'il y a de l'accumulation d'eau pres des
parois (scarifier le filtre au besoin sur 20 cm min.).

Aléas
climatiques

Appeler PREMIER TECH ou votre installateur

¢ Un diagnostic s'impose suite a I'inondation d’'un
modéle de la gamme ECOFLO. Ce diagnostic,
réalisé par un spécialiste de PREMIER TECH,
consiste en I'évaluation :
- De I'état géneral de la filiere (fosse toute eaux,
préfiltre, distribution des effluents, média filtrant,
structure, présence de boues, etc.).

- De I'état du filtre & fragments de coco.

- De I'état de la structure des cuves avec évaluation
des déformations éventuelles.

« ATissue de ce diagnostic, une recommandation
sera rédigée par PREMIER TECH :
- Soit la filiere nécessite une remise en état
(nettoyage géneral + remise en place de la
distribution).

- Soit la filiere nécessite une remise en état et un
changement du milieu filtrant (aspiration des
fragments de coco dégradés + renouvellement
+ nettoyage général + remise en place de la
distribution).

- Soit la filiere, endommagée structurellement, doit
étre remplacée.
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